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Privacy reglement

Privacyverklaring Huisartsenpraktijk Marsdijk

Bij Huisartsenpraktijk Marsdijk hechten we veel waarde aan de bescherming van uw persoonlijke
gegevens. In deze privacyverklaring leggen we uit hoe wij omgaan met uw medische en
persoonlijke gegevens, conform de geldende wet- en regelgeving, zoals de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG), de Wet op de Geneeskundige
Behandelovereenkomst (WGBO) en de norm voor informatiebeveiliging in de zorg (NEN 7510).

Waarom wij gegevens vastleggen

Voor een goede behandeling is het noodzakelijk dat wij een medisch dossier van u bijhouden. Dit
dossier bevat:

e Aantekeningen over uw gezondheidstoestand;
o (Gegevens over uitgevoerde onderzoeken, behandelingen en medicatie;

¢ Relevante informatie van andere zorgverleners, zoals specialisten, laboratoria of
fysiotherapeuten, met uw toestemming.

Wij verwerken deze gegevens om zorg op maat te leveren, zoals voorgeschreven door de WGBO.
Gegevensuitwisseling en toestemming

Uw gegevens kunnen, indien nodig voor uw behandeling, gedeeld worden met andere
zorgverleners zoals medisch specialisten of laboratoria. Deze gegevensuitwisseling gebeurt
alleen met uw toestemming, tenzij er een wettelijke verplichting is die het delen van gegevens
voorschrijft, bijvoorbeeld bij overlijden.

Onze praktijk is aangesloten op het Landelijk Schakelpunt (LSP). Dit maakt het mogelijk voor
waarnemende huisartsen, bijvoorbeeld bij de spoedpost, om uw dossier in te zien wanneer uw
eigen huisarts niet beschikbaar is. Deelname aan het LSP werkt volgens een Opt-in-systeem: u
geeft expliciet toestemming voor het delen van uw gegevens via het LSP. U kunt op elk moment
aangeven of bepaalde delen van uw dossier afgeschermd moeten worden.

Gebruik van gegevens voor andere doeleinden

Indien wij uw gegevens voor andere doeleinden willen gebruiken, zoals wetenschappelijk
onderzoek of statistische analyses, zullen wij u hierover informeren en om uw expliciete
toestemming vragen. Geanonimiseerde gegevens, die niet herleidbaar zijn tot uw persoon,
kunnen zonder uw toestemming worden gebruikt.

Beveiliging van uw gegevens (NEN 7510)

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om uw persoonsgegevens te
beveiligen, zoals vereist door de NEN 7510 norm voor informatiebeveiliging in de zorg. Deze
maatregelen omvatten onder meer:

o Toegangscontrole: Alleen medewerkers die betrokken zijn bij uw zorg, zoals huisartsen,
praktijkassistenten en waarnemend artsen, hebben toegang tot uw gegevens. Deze
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medewerkers hebben alleen toegang tot de informatie die nodig is voor hun taak en zijn
gebonden aan hun geheimhoudingsplicht.

e Encryptie: Gegevens worden versleuteld opgeslagen om te voorkomen dat onbevoegden
toegang krijgen.

e Back-up: Dagelijks wordt er een automatische back-up gemaakt van alle gegevens om
gegevensverlies te voorkomen. Deze back-ups worden extern beheerd door een
gecertificeerde leverancier.

Onze systemen zijn beveiligd tegen virussen en malware door erkende leveranciers en worden
regelmatig geupdatet. Toegang tot ons computersysteem is beveiligd met unieke inlogcodes per
medewerker, en alle toegang wordt gelogd en gemonitord.

Datalekken en meldplicht

In het geval van een datalek, waarbij uw gegevens in onbevoegde handen zijn gekomen, zullen
wij dit binnen 72 uur melden bij de Autoriteit Persoonsgegevens en u, indien noodzakelijk,
informeren over de aard van het datalek en de getroffen maatregelen.

Bewaartermijn van gegevens

Uw medische gegevens worden bewaard zolang dit noodzakelijk is voor het verlenen van zorg,
zoals voorgeschreven door de WGBO. In de meeste gevallen is de bewaartermijn tien jaar, maar
deze termijn kan langer zijn, bijvoorbeeld bij chronische aandoeningen of erfelijke ziekten.
Wanneer de gegevens niet meer noodzakelijk zijn, worden ze verwijderd of geanonimiseerd.

In bepaalde gevallen kunt u verzoeken om uw gegevens eerder te laten verwijderen. Dit zal
worden uitgevoerd, tenzij het bewaren van de gegevens wettelijk verplicht is of van belang is voor
andere betrokkenen.

Uw rechten
U heeft de volgende rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens:
¢ Inzage en afschrift: U kunt uw medische dossier inzien en een afschrift ervan opvragen.

e Correctie en aanvulling: U kunt vragen om correctie van onjuiste gegevens of
toevoeging van een verklaring indien u vindt dat bepaalde informatie onvolledig is.

e Beperking van de verwerking: U kunt ons verzoeken om de verwerking van uw gegevens
te beperken als u meent dat deze onjuist zijn of als de verwerking onrechtmatig is.

o Recht op verwijdering: U kunt verzoeken om (een deel van) uw gegevens te laten
verwijderen. Wij zullen dit verzoek uitvoeren, tenzij er wettelijke redenen zijn om de
gegevens te bewaren.

o Dataportabiliteit: U heeft recht om uw gegevens te ontvangen in een gestructureerde,
gangbare en machineleesbare vorm, zodat u deze kunt overdragen aan een andere
zorgverlener.

Verwerkersovereenkomsten

Wij werken samen met externe partijen voor het beheer en de beveiliging van onze systemen.
Met deze partijen hebben wij verwerkersovereenkomsten afgesloten om te waarborgen dat uw
gegevens veilig en volgens de wet worden verwerkt.
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Klachten

Indien u van mening bent dat wij niet zorgvuldig met uw gegevens omgaan, kunt u een klacht
indienen bij ons of de Autoriteit Persoonsgegevens.

Contact

Voor vragen over deze privacyverklaring of verzoeken omtrent uw rechten kunt u contact
opnemen met onze praktijk via praktijk@huisartsmarsdijk.nL.
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